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Anwendbarkeit

Geltungsbereich der AGB

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(,AGB“) gelten fir alle Vertrage, die
zwischen der INDIMA SkillBridge GmbH (im
Folgenden ,INDIMA“, SWir oder
,Auftragnehmer”) und ihren Kunden (im
Folgenden ,Kunde“ oder ,Auftraggeber®)
abgeschlossen  werden. Dies umfasst
samtliche Lieferungen, Leistungen und
Angebote von INDIMA, insbesondere im
Bereich IT-Dienstleistungen,
Softwarelésungen, Beratungsleistungen
sowie Hardwarelieferungen.

Zielgruppen und rechtliche Grundlage

Kunden kénnen sowohl Verbraucher (§ 1

KSchG) als auch Unternehmer (§ 1 UGB) sein:

e Fir Unternehmer gelten diese AGB
uneingeschrankt, soweit nicht
abweichend schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde.

e Flr Verbraucher gelten zuséatzlich die
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere das
Konsumentenschutzgesetz (KSchG)
sowie das Fern- und Auswartsgeschafte-
Gesetz (FAGG).

[ ]

Online-Bestellungen

Diese AGB gelten auch fiir Bestellungen von

Waren und Dienstleistungen, die Uber die

von INDIMA bereitgestellten  Online-

Plattformen, wie den Webshop oder

Marketplace-Lésungen, erfolgen. Fiir

Leistungen von Drittanbietern, die Uber die

Marketplace-Lésungen von INDIMA
angeboten werden, gelten die
Geschaftsbedingungen  des  jeweiligen

Anbieters, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wird.

Abweichende und ergdnzende Bedingungen
Abweichende, entgegenstehende oder
ergidnzende Geschéaftsbedingungen des
Kunden werden nur dann
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Vertragsbestandteil, wenn INDIMA diesen
ausdrucklich schriftlich zugestimmt hat.

Anderung der AGB
INDIMA behalt sich das Recht vor, diese AGB
zu andern oder anzupassen. Anderungen
werden dem Kunden schriftlich oder
elektronisch mitgeteilt. Widerspricht der
Kunde den gednderten AGB nicht binnen vier
Wochen ab Zugang der Mitteilung, gelten
diese als angenommen. Auf diese Folge wird
INDIMA den Kunden gesondert hinweisen.

Unternehmer- und Verbrauchergeschéafte
Diese AGB sind fiir Vertrdage zwischen
Unternehmen konzipiert, soweit nicht
ausdricklich abweichende Regelungen fiir
Verbraucher enthalten sind. Bei
Rechtsgeschaften mit Verbrauchern gelten
vorrangig die einschlagigen
konsumentenschutzrechtlichen
Bestimmungen.

Angebote

Unverbindlichkeit der Registrierung
Die Registrierung auf der Plattform von
INDIMA ist fiir Kunden unverbindlich und
kostenfrei. Durch die Registrierung entsteht

noch keine Verpflichtung zur
Inanspruchnahme kostenpflichtiger
Leistungen.

Kostenpflichtige Leistungen
Sobald der Kunde den kostenpflichtigen KI-
gestitzten Service von INDIMA zur
Uberpriifung seiner Qualifikationen startet,
kommt ein  kostenpflichtiger Vertrag
zustande. Vor der Nutzung wird der Kunde
deutlich und transparent auf die
Kostenpflicht sowie den genauen Preis
hingewiesen.

Mit dem Start des Prozesses erklart sich der
Kunde ausdricklich mit der
Kostenpflichtigkeit einverstanden.

Verbindlichkeit des Vertragsabschlusses
Der kostenpflichtige Vertrag kommt
zustande, sobald der Kunde den KI-
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gestltzten Service startet. Eine
Riickerstattung des gezahlten Betrags ist
ausgeschlossen, da es sich um eine
personalisierte, sofort erbrachte
Dienstleistung handelt, die nicht rlickgdngig
gemacht werden kann.

Widerruf bei Verbrauchern
Flr Verbraucher entfallt gemaR § 18 FAGG
das gesetzliche Widerrufsrecht bei digitalen
Dienstleistungen, wenn:

die Dienstleistung bereits
erbracht wurde und

der Kunde ausdruicklich zugestimmt hat, dass
mit der Erbringung der Leistung vor Ablauf

der Widerrufsfrist begonnen wird, und zur

vollstandig

Kenntnis genommen hat, dass sein
Widerrufsrecht dadurch erlischt.

Vertragsianderungen oder Anpassungen
Sollte ein Kunde nach Start des

kostenpflichtigen Services Anderungen oder
Anpassungen wiinschen, konnen diese nur
nach schriftlicher Vereinbarung mit INDIMA
bericksichtigt werden. Zusatzliche
Leistungen werden gesondert in Rechnung
gestellt.

Haftungsausschluss fiir
Analyse

INDIMA weist darauf hin, dass die Ergebnisse
des Kl-gestitzten Prozesses zur
Qualifikationstberprifung auf den
bereitgestellten Informationen basieren.
INDIMA (lbernimmt keine Gewahr fiir die
Richtigkeit oder  Vollstandigkeit  der
Ergebnisse, sofern diese durch
unvollstindige oder fehlerhafte Angaben des
Kunden beeinflusst wurden

die Kl-gestitzte

§ 3 Vertragsgegenstand,
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Leistungsdanderung
Leistungsumfang und Beschreibung

INDIMA bietet einen Kl-gestiitzten Service
an, der darauf abzielt, ausldandische
Qualifikationen mit Osterreichischen
Bildungsstandards zu vergleichen und somit
den Nostrifizierungsprozess zu unterstiitzen.
Der genaue Inhalt und Umfang der
Leistungen werden durch das jeweilige
Angebot und die Auftragsbestdtigung
festgelegt.
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verpflichtet sich, die
vereinbartenlLeistungen professionell und
zeitgerecht zu erbringen. Die Ergebnisse
basieren auf den vom Kunden bereitgestellten
Informationen und den aktuellen Datenbanken
von INDIMA.

Der Kunde ist dafur verantwortlich,
vollstindige und korrekte Informationen
bereitzustellen, die fiir die Durchfiihrung des
Qualifikationsvergleichs  erforderlich  sind.
Unvollstindige oder fehlerhafte Angaben
kénnen die Qualitdit der Ergebnisse
beeintrachtigen.

Die von INDIMA bereitgestellten Ergebnisse
dienen als Orientierungshilfe und ersetzen
nicht die offizielle Anerkennung durch
zustandige Behodrden oder Institutionen. Es
liegt in der Verantwortung des Kunden, die
offiziellen Anerkennungsverfahren einzuleiten
und abzuschlieen.

Serviceverfugbarkeit

Der Kl-gestutzte Service von INDIMA ist in
der Regel rund um die Uhr verfigbar.
Dennoch kann INDIMA keine
ununterbrochene Verfligbarkeit garantieren
und behalt sich das Recht vor, den Service fur
Wartungsarbeiten oder Updates
voriibergehend einzuschranken.

Geplante Wartungsarbeiten werden dem
Kunden mindestens 48 Stunden im Voraus
per E-Mail oder (ber die Plattform
mitgeteilt. In dringenden Fallen kann INDIMA
auch kurzfristig Wartungsarbeiten
durchfiihren und wird den Kunden so friih
wie moglich informieren.

3.2.3. INDIMA bemuht sich, den Service kontinuierlich

zu verbessern und an aktuelle Entwicklungen
anzupassen. Dies kann zu Anderungen in der
Funktionalitdit oder im Leistungsumfang
fhren, Uber die der Kunde rechtzeitig
informiert wird.

3.3. Haftungsausschluss

3.3.1.

INDIMA Ubernimmt keine Haftung fiir die
Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat
der bereitgestellten Ergebnisse, da diese auf
den vom Kunden gelieferten Informationen
und offentlich zuganglichen Daten basieren.
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3.3.2.

3.3.3.

Fir Entscheidungen, die der Kunde auf Basis
der von INDIMA bereitgestellten
Informationen trifft, tragt der Kunde die
alleinige Verantwortung.

INDIMA haftet nicht fir direkte oder
indirekte Schaden, die aus der Nutzung oder
Unmoglichkeit der Nutzung des Services
entstehen, es sei denn, diese sind auf
vorsatzliches oder grob  fahrldssiges
Verhalten von INDIMA zuriickzufiihren.

3.4. Anderungen und Aktualisierungen

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

§4
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INDIMA behdlt sich das Recht vor, den
Service zu aktualisieren, zu erweitern oder zu
modifizieren, um den sich &ndernden
Anforderungen und technologischen
Entwicklungen gerecht zu werden.

Wesentliche Anderungen, die die Nutzung
des Services durch den Kunden erheblich
beeinflussen, werden dem Kunden
mindestens 30 Tage im Voraus mitgeteilt.

Setzt der Kunde die Nutzung des Services
nach Inkrafttreten der Anderungen fort, gilt
dies als Zustimmung zu den Anderungen

Mitwirkung des Auftraggebers

4.1. Bereitstellung von Informationen und
Unterlagen. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, alle fur die Erbringung des KI-
gestiitzten Services erforderlichen
Informationen, Unterlagen und Daten
vollstandig, korrekt und in einem geeigneten

Format bereitzustellen. Dazu zdhlen
insbesondere:
Informationen  Uber die ausldndisch

erworbenen Qualifikationen, einschlieRlich
relevanter Dokumente wie Zeugnisse,
Diplome oder Studienplane.
Angaben zu den Anforderungen fir die
Nostrifizierung in Osterreich, falls spezifisch
bekannt.

Verantwortung fiir die Datenqualitat
Der Auftraggeber tragt die alleinige
Verantwortung  fiir  die  Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitat der
bereitgestellten Daten. Fehlerhafte oder
unvollstindige  Angaben  kbénnen die
Ergebnisse des Services beeintrachtigen,
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ohne dass INDIMA hierfiir haftbar gemacht
werden kann.

Technische Voraussetzungen
Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass
die von ihm genutzte technische
Infrastruktur (z. B. Endgeréte,
Internetverbindung) den Anforderungen der
Plattform entspricht. Technische
Spezifikationen werden von INDIMA
bereitgestellt.

Kooperation bei Riickfragen und Problemen
Der Auftraggeber verpflichtet sich, bei
Rickfragen oder Problemen, die wahrend
der Nutzung des Services auftreten, in
angemessener Zeit und Form  zu
kooperieren. Verzégerungen aufgrund einer
fehlenden oder verspateten Mitwirkung
kdnnen die Leistungserbringung
beeintrachtigen, ohne dass INDIMA hierfiir
verantwortlich ist.

Einhaltung rechtlicher Vorgaben
Der Auftraggeber ist daflir verantwortlich,
die Nutzung des Kl-gestiitzten Services im
Einklang mit den fir ihn geltenden
rechtlichen  Vorgaben durchzufiihren,
insbesondere in Bezug auf die Nutzung und
Bereitstellung personenbezogener Daten.
Der Auftraggeber garantiert, dass er lber die
erforderlichen Rechte zur Ubermittlung
dieser Daten an INDIMA verfiigt.

Pflichten bei Anderungen oder Erginzungen
Anderungen oder Ergidnzungen an den
bereitgestellten Informationen, die die
Analyse des Kl-gestitzten Services betreffen,
sind INDIMA unverziiglich mitzuteilen.
INDIMA behilt sich vor, dafir zusatzliche
Kosten zu berechnen, sofern durch die
Anderungen Mehraufwand entsteht.

Haftung fir Schaden
Der Auftraggeber haftet fur Schaden, die
durch die Bereitstellung fehlerhafter,
unvollstiandiger oder rechtswidriger Daten
entstehen. Der Auftraggeber halt INDIMA in
diesem Zusammenhang schad- und klaglos.

Nutzung der Ergebnisse
Die vom Kl-gestltzten Service
bereitgestellten Ergebnisse sind
ausschlieBlich zur personlichen Orientierung
des Auftraggebers bestimmt. Der
Auftraggeber darf diese Ergebnisse nicht
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ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
INDIMA an Dritte weitergeben,
vervielfaltigen oder kommerziell nutzen.

Datenverarbeitung und Datenschutz
Der Auftraggeber erklart sich damit
einverstanden, dass die von ihm
bereitgestellten Daten im Rahmen des KI-
gestlitzten Services verarbeitet werden.
Weitere Informationen zur
Datenverarbeitung sind in der
Datenschutzerklarung von INDIMA geregelt.

Folgen der Nichtmitwirkung
Unterlasst der Auftraggeber die
erforderliche Mitwirkung oder erfillt er
seine Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig,
gilt die Leistung von INDIMA dennoch als
vertragsgemald erbracht. INDIMA behilt sich
das Recht vor, durch die fehlende
Mitwirkung entstandene Mehrkosten in
Rechnung zu stellen.

Preise

Preismodell

Die Preise fiir den Kl-gestitzten Service von
INDIMA sowie alle weiteren angebotenen
Leistungen richten sich nach der jeweils
aktuellen Preisliste oder den im Angebot
angegebenen  Betrdgen. Alle  Preise
verstehen sich in Euro und, soweit
anwendbar, inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

Verbindlichkeit der Preise
Die Registrierung auf der Plattform ist
kostenlos.

Kosten entstehen erst, wenn der Kunde den
kostenpflichtigen  Kl-gestiitzten  Service
startet. Vor dem Start des Services wird der
Kunde klar und deutlich auf die anfallenden
Kosten hingewiesen. Mit dem Start des
kostenpflichtigen Prozesses erklart sich der
Kunde mit der Zahlung des ausgewiesenen
Betrags einverstanden.

Zahlungsmodalitdten

Die Zahlung ist sofort nach Start des
kostenpflichtigen Services fallig. INDIMA
akzeptiert die im Bestellprozess
angegebenen  Zahlungsmethoden, wie
Kreditkarte,  Online-Uberweisung  oder
andere elektronische Zahlungsdienste. Der
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Kunde erhalt nach Abschluss der Zahlung
eine elektronische Rechnung an die von ihm
angegebene E-Mail-Adresse.

Keine Rickerstattung
Die Nutzung des Kl-gestiitzten Services ist
eine personalisierte Dienstleistung, die nach
Beginn nicht mehr riickgdngig gemacht
werden kann. Eine Ruckerstattung des
gezahlten Betrags ist daher ausgeschlossen,
auch wenn der Kunde die Ergebnisse nicht
fir den gewiinschten Zweck verwenden
kann.

Wertbestandigkeit

INDIMA behdlt sich vor, die Preise
anzupassen, um Anderungen in den
Marktbedingungen, den gesetzlichen
Vorgaben oder anderen wirtschaftlichen
Faktoren Rechnung zu tragen.
Preisanpassungen werden Kunden
mindestens 30 Tage im Voraus schriftlich
oder elektronisch mitgeteilt.

Zusatzkosten

Falls der Kunde Anderungen oder
Ergdnzungen an den bereitgestellten Daten
verlangt, die eine erneute Verarbeitung des
Kl-gestitzten Services erfordern, behélt sich
INDIMA das Recht vor, hierfiir zusatzliche
Gebihren gemaR der aktuellen Preisliste zu
berechnen.

Verzug und Mahngebihren
Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, werden
Verzugszinsen in Hohe von 4 % Uber dem
Basiszinssatz pro Jahr berechnet. Pro
Mahnung kann eine Bearbeitungsgebiihr von
10 € erhoben werden. INDIMA behélt sich
das Recht vor, den Zugang zum Service bei
Zahlungsverzug bis zur vollstdndigen

Begleichung der offenen Forderungen
einzuschrédnken.
Rabatte und Promotions

Eventuelle Rabatte, Sonderaktionen oder
Promotionsangebote gelten nur innerhalb
des ausdriicklich genannten Zeitraums und
sind nicht Ubertragbar.

Elektronische Abrechnung
Der Kunde erklart sich damit einverstanden,
dass Rechnungen ausschliellich elektronisch
per E-Mail (bermittelt werden. Eine
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schriftliche Rechnung kann auf Anfrage
gegen eine Bearbeitungsgebihr erstellt
werden.

Lieferung, Verzug AN

Bereitstellung der Leistungen
Die Lieferung der Leistungen durch INDIMA
erfolgt in digitaler Form (iber die Online-
Plattform  oder  durch  elektronische
Ubermittlung an die vom Auftraggeber
angegebene E-Mail-Adresse.

Lieferfristen

INDIMA bemiht sich, die vereinbarten
Lieferfristen fur die Erbringung des KI-
gestiitzten Services einzuhalten.
Verzbgerungen, die durch unvollstandige,
fehlerhafte oder nicht rechtzeitig
bereitgestellte Informationen des
Auftraggebers entstehen, verlangern die
Lieferfrist entsprechend.

Richtigkeit und Haftungsausschluss fir
Ergebnisse

Die von INDIMA bereitgestellten Ergebnisse
basieren auf den vom Auftraggeber
bereitgestellten Daten sowie auf 6ffentlich
zuganglichen oder durch INDIMA
lizenzierten Quellen. INDIMA Ubernimmt
keine Garantie fir die Richtigkeit,
Vollstéandigkeit  oder  Aktualitdit  der
Ergebnisse. Der Auftraggeber erkennt an,
dass die Ergebnisse des Kl-gestitzten
Services nur als Unterstitzung fir die
Nostrifizierung dienen und nicht die offizielle
Anerkennung durch Behdrden ersetzen.
INDIMA haftet nicht fir direkte oder
indirekte Schaden, die durch fehlerhafte
oder unvollstandige Ergebnisse entstehen,
sofern diese auf unvollstdndigen oder
fehlerhaften Angaben des Auftraggebers
beruhen.

Verzogerungen durch hohere Gewalt
INDIMA haftet nicht fiir Verzégerungen oder
Leistungsausfdlle, die durch Ereignisse
hoherer Gewalt verursacht werden, wie z. B.
Naturkatastrophen, Stromausfille,
Cyberangriffe, rechtliche Einschrdankungen
oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse,
die auBerhalb des Einflussbereichs von
INDIMA liegen.
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Verzug des Auftragnehmers (AN)
Sollte INDIMA trotz aller Bemiihungen nicht
in der Lage sein, die vereinbarten Leistungen
innerhalb der vorgesehenen Frist zu
erbringen, wird der Auftraggeber
unverziglich dariber informiert. In diesem
Fall hat der Auftraggeber das Recht, eine
angemessene Nachfrist zu setzen. Sollte
INDIMA die Leistung auch innerhalb dieser
Nachfrist nicht erbringen koénnen, ist der
Auftraggeber berechtigt, vom Vertrag
zurilickzutreten. Ein Rucktritt ist
ausgeschlossen, wenn die Verzogerung auf
Umstdnden beruht, die vom Auftraggeber
verursacht wurden.

Ausschluss  von
Fehlerfreiheit
INDIMA {bernimmt keine Gewadhrleistung
far die vollige Fehlerfreiheit oder
uneingeschrdnkte Verflgbarkeit des KI-
gestiitzten Services. Technische
Einschrankungen, wie beispielsweise durch
die verwendeten Datenquellen, sowie
algorithmische Fehler, kénnen  die
Ergebnisse beeinflussen und begriinden
keine Mangelanspriiche.

Gewahrleistung  fir

Haftungsausschluss bei Nutzung durch Dritte
Die Haftung fir Schaden, die dadurch
entstehen, dass die Ergebnisse des KI-
gestiitzten Services von unbefugten Dritten
genutzt werden oder durch den
Auftraggeber an Dritte weitergegeben
werden, ist ausgeschlossen.

Annahmeverzug des Auftraggebers
Kann INDIMA die vereinbarten Leistungen
aufgrund von Umstdnden, die der
Auftraggeber zu vertreten hat, nicht
erbringen, so gerdt der Auftraggeber in
Annahmeverzug. In diesem Fall behélt
INDIMA den Anspruch auf das vereinbarte
Entgelt. Zusatzlich hat der Auftraggeber
etwaige durch den  Annahmeverzug
entstehende Kosten (z. B. Speicherung der
Daten) zu tragen.
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Zahlungsbedingungen, Verzug AG

Falligkeit der Zahlung
Der Preis flr den Kl-gestiitzten Service ist bei
Online-Zahlung sofort fallig und wird Uber
die vom Auftraggeber gewdhlte
Zahlungsmethode  eingezogen. Andere
Zahlungsarten, wie  Rechnung oder
Uberweisung, sind nur nach vorheriger
schriftlicher Vereinbarung maglich. In diesen
Fallen ist die Zahlung 14 Tage nach
Rechnungsstellung fallig.

Zahlungsabwicklung und Sicherheit
INDIMA  arbeitet mit  zertifizierten
Zahlungsdienstleistern, um eine sichere
Abwicklung der Online-Zahlungen zu
gewahrleisten. Der Auftraggeber ist dafir
verantwortlich, sicherzustellen, dass die
verwendeten Zahlungsmittel giiltig und
ausreichend gedeckt sind.

Fehlgeschlagene Zahlungen
Schlagt eine Online-Zahlung fehl (z. B. wegen
unzureichender Deckung oder technischer
Probleme), wird der Auftraggeber dariiber
informiert und aufgefordert, die Zahlung
unverziglich zu begleichen. Erfolgt die
Zahlung nicht innerhalb von 7 Tagen nach
Benachrichtigung, behdlt sich INDIMA das
Recht vor, die Bereitstellung der Ergebnisse
zurtickzuhalten oder den Zugang zum Service
zu sperren, bis die Zahlung eingegangen ist.

Verzug des Auftraggebers
Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug,
fallen Verzugszinsen in Héhe von 4 % uber
dem jeweils giiltigen Basiszinssatz pro Jahr
an. Pro Mahnung wird eine
Bearbeitungsgebliihr von 10 € erhoben.
INDIMA behalt sich das Recht vor, im Falle
eines Zahlungsverzugs die Bereitstellung
weiterer  Leistungen oder Ergebnisse
auszusetzen, bis alle offenen Forderungen
vollstandig beglichen sind.

Sperre  und  Vertragskiindigung  bei
Zahlungsverzug

Bei wiederholtem Zahlungsverzug oder
Zahlungsverweigerung ist INDIMA
berechtigt, den Zugang zum Service
dauerhaft zu sperren und den Vertrag mit

sofortiger Wirkung zu kiindigen.
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In diesem Fall bleibt der Auftraggeber
verpflichtet, alle bis zu diesem Zeitpunkt
entstandenen Kosten zu begleichen.

Keine Aufrechnung durch den Auftraggeber
Der Auftraggeber ist nicht berechtigt,
Forderungen gegeniiber INDIMA mit eigenen
Forderungen aufzurechnen oder Zahlungen
zurlickzuhalten, es sei denn, diese
Forderungen wurden rechtskraftig
festgestellt oder schriftlich von INDIMA
anerkannt.

Rickerstattungen

Zahlungen fiur den Kl-gestiitzten Service sind
nicht erstattungsfahig, da es sich um eine
personalisierte Dienstleistung handelt, die
mit Start des Prozesses vollstdndig erbracht
wird. Rickerstattungen erfolgen nur, wenn
die Zahlung irrtimlich oder mehrfach
geleistet wurde.

Annahmeverzug

Definition des Annahmeverzugs
Der Auftraggeber gerdt in Annahmeverzug,
wenn er: die fir die Leistungserbringung
erforderlichen Mitwirkungshandlungen (§ 4)
nicht rechtzeitig erbringt, die Lieferung der
Ergebnisse des Kl-gestiitzten Services nicht
abruft, obwohl diese bereitgestellt wurden,
oder andere Umstdnde herbeifihrt, die die

Leistungserbringung durch INDIMA
verhindern oder verzogern.
Rechtsfolgen des Annahmeverzugs

Im Falle des Annahmeverzugs gilt die
Leistung von INDIMA als ordnungsgemaf
erbracht. INDIMA behélt den Anspruch auf
das vereinbarte Entgelt, unabhéngig davon,
ob der Auftraggeber die Leistung in Anspruch
genommen hat. Zusédtzlich entstehende
Kosten, wie etwa Aufbewahrungs- oder

Verwaltungskosten, werden dem
Auftraggeber gesondert in  Rechnung
gestellt.
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Haftungsausschluss bei Annahmeverzug
Fir Schaden, Verzégerungen oder Kosten,
die durch den Annahmeverzug des
Auftraggebers  entstehen, Ubernimmt
INDIMA keine Haftung. Der Auftraggeber
stellt INDIMA von allen Anspriichen Dritter
frei, die infolge des Annahmeverzugs geltend
gemacht werden.

Folgen fur die Leistungserbringung
INDIMA ist berechtigt, die weitere
Bearbeitung des Kl-gestiitzten Prozesses
auszusetzen, bis der Auftraggeber seine
Mitwirkungspflichten  vollstandig  erfillt
hat.Wird der  Annahmeverzug nicht
innerhalb  einer angemessenen  Frist
behoben, ist INDIMA berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten. In diesem Fall bleibt
der  Auftraggeber  verpflichtet, das
vereinbarte Entgelt sowie entstandene
Zusatzkosten zu zahlen.

Fristsetzung bei Annahmeverzug
INDIMA wird dem Auftraggeber im Falle
eines Annahmeverzugs eine angemessene
Frist zur Erfullung seiner
Mitwirkungspflichten setzen. Nach
erfolglosem Ablauf dieser Frist kann INDIMA:
die Leistung verweigern und Schadenersatz
fir den entstandenen Mehraufwand
verlangen, vom Vertrag zuriicktreten, oder
die Leistungserbringung fortsetzen und die
zusatzlichen Kosten dem Auftraggeber in
Rechnung stellen.

Bereitstellung und Abruf digitaler Leistungen
Wird die digitale Leistung (z. B. Ergebnisse
des KI-gestiitzten Services) bereitgestellt und
nicht innerhalb von 30 Tagen abgerufen, gilt
diese als angenommen. Nach Ablauf dieser
Frist ist INDIMA nicht verpflichtet, die
Ergebnisse weiterhin verflgbar zu halten,
sofern dies nicht ausdriicklich vertraglich
vereinbart wurde.

Subunternehmer

Einsatz von  Subunternehmern  und
Drittanbietern INDIMA ist berechtigt, zur
Erfillung der vertraglich vereinbarten
Leistungen Subunternehmer und
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Drittanbieter einzusetzen. Dies umfasst,
ohne darauf beschrankt zu sein: die Nutzung
von Rechenleistung oder Cloud-Services
Dritter, den Einsatz von Datenbankdiensten
und Algorithmen externer Anbieter, sowie
weitere technische und organisatorische
Leistungen, die fir den Betrieb und die
Bereitstellung des Kl-gestiitzten Services
erforderlich sind.

Verantwortlichkeit

INDIMA bleibt auch beim Einsatz von
Subunternehmern alleiniger Vertragspartner
des  Auftraggebers und tragt die
Verantwortung fir die ordnungsgemalie
Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistungen. Eine Haftung fiir Verzégerungen
oder Leistungsausfille, die direkt auf den
Subunternehmer zurtickzufihren sind, ist
ausgeschlossen, sofern INDIMA nicht
vorsatzlich oder grob fahrldssig gehandelt
hat.

Datenweitergabe an  Subunternehmer
Der Auftraggeber erklart sich ausdriicklich
damit einverstanden, dass
personenbezogene und andere zur
Vertragserfilllung notwendige Daten an
Subunternehmer weitergegeben werden,
sofern dies fiir die Erbringung der Leistungen
erforderlich ist. INDIMA stellt sicher, dass
alle eingesetzten Subunternehmer die
datenschutzrechtlichen  Vorgaben  der
DSGVO sowie weiterer anwendbarer
Gesetze einhalten.

Subunternehmer  auBerhalb  der EU
INDIMA behilt sich vor, auch
Subunternehmer mit Sitz auBerhalb der
Europdischen Union (EU) oder des
Europdischen  Wirtschaftsraums  (EWR)

einzusetzen, sofern angemessene
SchutzmalRnahmen gemaR Art. 44 ff. DSGVO
getroffen werden (z. B. durch
Standardvertragsklauseln  oder  andere
geeignete Garantien).

Anderungen im Einsatz von
Subunternehmern

INDIMA ist berechtigt, Subunternehmer
jederzeit zu wechseln oder neue
Subunternehmer einzusetzen, ohne den
Auftraggeber dartiber gesondert informieren
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zu  missen, sofern dadurch keine
wesentlichen Anderungen im
Leistungsumfang oder der Qualitdt der
Leistung entstehen.

Freistellung von  Anspriichen  Dritter
Der Auftraggeber stellt INDIMA von allen
Ansprichen frei, die durch Handlungen oder
Unterlassungen von  Subunternehmern
entstehen, sofern INDIMA dabei keine grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz nachgewiesen
wird.

Vertragsbeendigung

Vertragsdauer

Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart,
werden  Vertrdge mit INDIMA auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen. Sie
beginnen mit dem Datum der
firmenmaRigen Unterzeichnung oder der

Aktivierung des Services durch den
Auftraggeber.
Ordentliche Kindigung  durch den
Auftraggeber

Der Auftraggeber kann den Vertrag, sofern
keine Mindestlaufzeit vereinbart wurde,
jederzeit mit einer Frist von 30 Tagen zum
Ende eines Kalendermonats schriftlich
kiindigen. Wurde eine Mindestlaufzeit
vereinbart, ist eine ordentliche Kiindigung
erst nach Ablauf der Mindestlaufzeit
moglich.

Ordentliche Kiindigung durch INDIMA
INDIMA kann Vertrage mit einer Frist von 30
Tagen zum Ende eines Kalendermonats
kiindigen, sofern: die Leistungserbringung
wirtschaftlich oder technisch nicht mehr
zumutbar ist, sich rechtliche
Rahmenbedingungen andern, die eine
Fortfihrung des Vertrags erschweren oder
unmoglich machen, oder andere wesentliche
Griinde vorliegen, die eine Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses unzumutbar machen.

AuBerordentliche Kiindigung aus wichtigem
Grund

Beide Vertragsparteien haben das Recht, den
Vertrag aus wichtigem Grund mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen. Ein wichtiger Grund
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liegt insbesondere vor, wenn: der
Auftraggeber gegen wesentliche
Vertragspflichten verstot, wie z. B. die
rechtzeitige Zahlung oder die Bereitstellung
notwendiger Daten, und diesen VerstoR8
trotz schriftlicher Mahnung nicht innerhalb
einer angemessenen Frist behebt; der
Auftraggeber zahlungsunfiahig wird oder ein
Insolvenzverfahren {ber sein Vermdgen
eroffnet wird; INDIMA die
Leistungserbringung durch Ereignisse
héherer Gewalt dauerhaft unmoglich wird;
der  Auftraggeber den  Service in
rechtswidriger Weise nutzt oder
diesbezligliche ernsthafte Anhaltspunkte
bestehen.

Rechtsfolgen  der  Vertragsbeendigung
Mit der Vertragsbeendigung endet die
Nutzungsmoglichkeit des Services. Der
Auftraggeber hat keinen Anspruch auf
Rickerstattung bereits gezahlter Betrage,
sofern die Leistungen von INDIMA
vollstandig oder teilweise erbracht wurden.
INDIMA behalt sich das Recht vor, die bei der
Nostrifizierung genutzten und erstellten
Daten fiir einen Zeitraum von bis zu 15
Jahren aufzubewahren. Die
Datenaufbewahrung erfolgt ausschlieBlich:
zur Beantwortung von Anfragen &ffentlicher
Organisationen, Behorden oder anderer
berechtigter Dritter, zur Dokumentation der
Authentizitat der Nostrifizierungsergebnisse,
und zur Erflllung gesetzlicher oder
regulatorischer Verpflichtungen. Der
Auftraggeber wird dariiber informiert, dass
eine Loschung der Daten vor Ablauf der
Aufbewahrungsfrist nicht méglich ist, soweit
dies rechtlich oder zur Sicherstellung der
Authentizitat der Ergebnisse erforderlich ist.

Beendigung bei Nutzung von
Subunternehmern  oder  Drittanbietern
Sollte ein Subunternehmer oder
Drittanbieter, auf dessen Leistungen INDIMA
zur Erfillung des Vertrags angewiesen ist,
seine Dienste einstellen, behalt sich INDIMA
das Recht vor, den Vertrag mit dem
Auftraggeber mit einer Frist von 14 Tagen zu
kiindigen.

Vertragsbeendigung  bei  Verbrauchern
Verbraucher haben das Recht, Vertrage ohne
Angabe von  Grinden und ohne
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Kindigungsfrist zu kindigen, sofern der
Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen
wurde und keine Mindestlaufzeit besteht.
Wurde der Vertrag mit einer Mindestlaufzeit
geschlossen, kann der Verbraucher diesen
frihestens zum Ende der Laufzeit kiindigen.

Fortbestehen bestimmter Verpflichtungen
Pflichten zur Vertraulichkeit, zur Zahlung
offener Betrdge und zur Freistellung von
Anspriichen Dritter bleiben auch nach
Vertragsbeendigung bestehen.

Kindigungsform

Jede Kiindigung bedarf der Schriftform. Die
Kindigung kann per E-Mail oder auf
postalischem Wege an die jeweils zuletzt
bekannte Adresse der anderen Partei
erfolgen.

Gewadhrleistung

Grundsatz der Gewahrleistung
INDIMA gewdhrleistet, dass die
bereitgestellten  Leistungen mit  der
vertraglichen Vereinbarung und den zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung
geltenden technischen Standards
Ubereinstimmen.

Beschrdankung der Gewahrleistung bei KI-
gestltzten Ergebnissen
Der Auftraggeber erkennt an, dass die
Ergebnisse des Kl-gestiitzten Services auf
Algorithmen, Datenbanken und den vom
Auftraggeber bereitgestellten Informationen
basieren. Trotz sorgfaltiger Entwicklung und
regelmaRiger Uberpriifung der Kl kann keine
vollstandige Fehlerfreiheit garantiert
werden. INDIMA {ibernimmt keine Gewahr
dafiir, dass die Ergebnisse des Kl-gestitzten
Services in jedem Fall vollstandig, korrekt
oder frei von Irrtimern sind. Die Ergebnisse
dienen ausschlieRlich als Orientierungshilfe
und ersetzen keine behordliche oder
rechtliche Entscheidung. Fiir Abweichungen,
die auf unvollstindige, fehlerhafte oder
ungenaue Eingaben des Auftraggebers oder
externe  Faktoren (z. B. veraltete
Datenquellen) zuriickzufiihren sind,
Ubernimmt INDIMA keine Gewahrleistung.

Gewahrleistungsfrist
Die Gewahrleistungsfrist betrdgt 6 Monate
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ab dem Zeitpunkt der Bereitstellung der
Ergebnisse oder der Leistungserbringung,
sofern keine kirzeren Fristen gesetzlich
zuldssig oder ausdriicklich vereinbart sind.

Nachbesserung  und  Ausschluss  von
Ersatzanspriichen

Im Falle eines Mangels hat der Auftraggeber
das Recht auf Nachbesserung. INDIMA wird
sich bemiihen, Fehler oder Mangel innerhalb
einer angemessenen Frist zu beheben.
Weitergehende Anspriiche, insbesondere
auf Ricktritt, Minderung oder
Schadenersatz, sind ausgeschlossen, sofern
der Mangel nicht auf grob fahrlassiges oder
vorsdtzliches  Verhalten von  INDIMA
zurlickzufuihren ist.

Haftungsausschluss bei
Szenarien

INDIMA {bernimmt keine Gewadhrleistung
fur die Verwendung der Ergebnisse durch
den Auftraggeber in behordlichen oder
rechtlichen Verfahren. Der Auftraggeber
tragt die alleinige Verantwortung fiir die
Weiterverwendung der Ergebnisse. INDIMA
haftet nicht fur Schaden oder Fehler, die auf
die Verarbeitung von Daten beruhen, die der
Auftraggeber fehlerhaft, unvollstdndig oder
in ungeeigneter Form bereitgestellt hat. Fir
technische oder funktionale
Einschrankungen der KI, die durch die
Grenzen der aktuellen Technologie bedingt
sind, wird keine Gewahr lbernommen.

spezifischen

Ausschluss der Anwendung bestimmter
gesetzlicher Vermutungen
Die Anwendung der gesetzlichen
Vermutungsregelung gemall § 924 ABGB
(,Vermutung der Mangelhaftigkeit) wird
ausdricklich ausgeschlossen. Der
Auftraggeber hat nachzuweisen, dass ein
etwaiger Mangel zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung durch INDIMA bestand.

Datensicherheit und Verfugbarkeit
INDIMA  gewdhrleistet die sorgfiltige
Verarbeitung der vom  Auftraggeber

bereitgestellten Daten gemaR den geltenden
Datenschutzbestimmungen. Eine
durchgehende Verfligbarkeit des KI-
gestlitzten Services wird jedoch nicht
garantiert, insbesondere nicht bei:
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planmaRigen Wartungsarbeiten,
technischen Stérungen aulerhalb des
Einflussbereichs von INDIMA, oder hoherer
Gewalt.

Haftung far
Subunternehmer
Die Gewadbhrleistung gilt nicht fiir Daten,
Ergebnisse oder Leistungen, die von
Drittanbietern  oder  Subunternehmern
stammen, sofern diese ausdricklich als
externe Quellen gekennzeichnet sind. Der
Auftraggeber akzeptiert, dass externe
Datenquellen zu Ungenauigkeiten fiihren
kdnnen, ohne dass dies einen Mangel der
Leistung von INDIMA darstellt.

Drittquellen und

Kein Erfolgsgarantie
Der Kl-gestitzte Service von INDIMA
garantiert keinen spezifischen Erfolg, wie die
behdrdliche Anerkennung einer
Qualifikation. Die Ergebnisse dienen als
Unterstitzung und  Entscheidungshilfe,
deren Bewertung im Verantwortungsbereich
des Auftraggebers oder der zustdndigen
Behorden liegt.

Eigentumsvorbehalt

Eigentum an digitalen und physischen
Produkten

Alle von INDIMA bereitgestellten Ergebnisse,
Berichte, Dokumentationen, Software,
Datenbanken oder sonstige Materialien
bleiben bis zur vollstindigen Zahlung des
vereinbarten Entgelts Eigentum von INDIMA.
Der Kunde erhalt lediglich ein zeitlich und
inhaltlich  beschranktes  Nutzungsrecht
gemall den Regelungen in § 13 (Geistiges
Eigentum, Nutzungsrechte).

Nutzungsbeschrdankung bei Zahlungsverzug
Solange das vereinbarte Entgelt nicht
vollstandig beglichen wurde, ist der Kunde
nicht berechtigt, die bereitgestellten
Ergebnisse oder Materialien an Dritte
weiterzugeben, sie zu vervielfaltigen oder
anderweitig zu nutzen.

Bei Zahlungsverzug ist INDIMA berechtigt,
die Nutzung der bereitgestellten Leistungen
zu sperren oder zurlickzuziehen.
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Verpflichtung zur Riickgabe oder Léschung
Im Falle eines Zahlungsverzugs oder einer
Vertragsbeendigung  vor  vollstandiger
Zahlung ist der Kunde verpflichtet, simtliche
von INDIMA bereitgestellten Materialien und
Ergebnisse unverziglich zuriickzugeben oder
dauerhaft zu l6schen. Dies umfasst auch
Kopien oder bearbeitete Versionen der
gelieferten Inhalte.

Kein Erwerb von Eigentumsrechten an KI-
Ergebnissen

Die vom Kl-gestutzten Service generierten
Ergebnisse und Analysen bleiben geistiges
Eigentum von INDIMA. Der Kunde erhalt
lediglich ein eingeschranktes Nutzungsrecht
zur  personlichen oder geschéftlichen
Verwendung, wie im Vertrag geregelt. Eine
Weitergabe, Verdanderung oder
kommerzielle Nutzung der Ergebnisse ist
ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
INDIMA unzulassig.

Rechtevorbehalt  bei  Software  und
Datenbanken Sofern INDIMA Software oder
Datenbankzugdnge bereitstellt, gelten die
jeweiligen Lizenzbedingungen der
Drittanbieter. Der Kunde erwirbt in keinem
Fall Eigentum an der Software oder den
zugrundeliegenden Datenbanken, sondern
ausschlieflich ein Nutzungsrecht gemaR den
vereinbarten Bedingungen. INDIMA behilt
sich das Recht vor, den Zugang zu Software
oder Datenbanken bei Nichtzahlung oder
Verstoll gegen die Lizenzbedingungen zu
sperren.

Schutz vor Zugriff Dritter
Der Kunde verpflichtet sich, die gelieferten
Ergebnisse, Materialien und Software vor
dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen.
Sollte ein Zugriff erfolgen, hat der Kunde
INDIMA unverziiglich zu informieren und alle
notwendigen MaBnahmen zur Sicherung der
Rechte von INDIMA zu ergreifen.

Freigabe des Eigentumsvorbehalts
Nach vollstdndiger Zahlung aller offenen
Betrdge und Abschluss der vertraglichen
Verpflichtungen erlischt der
Eigentumsvorbehalt, und der Kunde erhalt
das uneingeschrankte Nutzungsrecht gemaR
den vertraglichen Vereinbarungen.
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Geistiges Eigentum, Nutzungsrechte

Eigentum an geistigem Eigentum
Alle Rechte an den von INDIMA entwickelten
oder bereitgestellten Ergebnissen, Software,
Algorithmen, Datenbanken,  Analysen,
Berichten, Dokumentationen und sonstigen
Materialien (im Folgenden , Leistungen®)
verbleiben ausschlieBlich bei INDIMA oder
ihren Lizenzgebern. Der Auftraggeber
erwirbt durch den Vertrag kein Eigentum an
diesen Leistungen, sondern lediglich ein
nicht Gbertragbares, nicht exklusives und auf
den  vertraglich  vereinbarten  Zweck
beschrianktes Nutzungsrecht.

Nutzungsrechte an KI-Ergebnissen
Die vom Kl-gestutzten Service generierten
Ergebnisse  durfen vom  Auftraggeber
ausschliefllich far den vertraglich
vorgesehenen Zweck genutzt werden, z. B.
zur Unterstitzung des
Nostrifizierungsprozesses. Die Ergebnisse
diirfen nicht ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von INDIMA an Dritte
weitergegeben, veroffentlicht, verandert,
vervielfdltigt oder fir kommerzielle Zwecke
genutzt werden, sofern dies nicht
ausdricklich vertraglich erlaubt ist.

Verdnderung  oder  Bearbeitung der
Leistungen

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die von
INDIMA bereitgestellten Leistungen
(einschlieBlich der KI-Ergebnisse, Software
oder Dokumentationen) zu bearbeiten, zu
dekompilieren, zurlickzuentwickeln oder
anderweitig zu verandern. Eine solche
Verdnderung bedarf der ausdriicklichen
schriftlichen Zustimmung von INDIMA und
ist ausschlieflich im Rahmen der geltenden

gesetzlichen Bestimmungen zuldssig.

Rechte an Software und Datenbanken
Sofern INDIMA Software oder Datenbanken
bereitstellt, gelten die jeweiligen
Lizenzbedingungen. Der Auftraggeber erhilt
nur die Nutzungsrechte, die fir die
vertraglich vereinbarte Nutzung erforderlich
sind. INDIMA behilt sich vor, den Zugriff auf
Software oder Datenbanken bei einem
Verstol} gegen die Lizenzbedingungen oder
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bei Zahlungsverzug einzuschranken oder zu
sperren.

Schutz  vor  unberechtigter  Nutzung
Der Auftraggeber verpflichtet sich, die von
INDIMA bereitgestellten Leistungen vor
unbefugtem Zugriff durch Dritte zu schiitzen.
Dies schlieBt die Ergebnisse des KiI-
gestltzten Services, Software,
Dokumentationen und Datenbanken ein. Bei
einem Verstol} gegen diese Verpflichtung ist
der Auftraggeber verpflichtet, INDIMA von
samtlichen daraus entstehenden Schéden,
Kosten und Anspriichen Dritter freizustellen.

Referenznutzung

INDIMA ist berechtigt, die erbrachten
Leistungen anonymisiert als Referenz zu
nutzen und den Namen des Auftraggebers in
ihre Kundenliste aufzunehmen, sofern der
Auftraggeber dem nicht ausdricklich
widerspricht.

Urheberrechtlicher Schutz
Die Leistungen von INDIMA unterliegen dem
urheberrechtlichen Schutz. Jede Nutzung,
die Uber den vertraglich vereinbarten Zweck
hinausgeht,  bedarf  der  vorherigen
schriftlichen Zustimmung von INDIMA. Bei
VerstoRen behilt sich INDIMA das Recht vor,
rechtliche Schritte einzuleiten.

Datenquellen und Drittanbieter
Die KlI-Ergebnisse kénnen auf Datenquellen
und Diensten von Drittanbietern basieren.
Die Rechte an diesen Daten verbleiben bei
den jeweiligen Anbietern. Der Auftraggeber
erklart sich einverstanden, dass diese Daten
ausschlieflich im Rahmen des vertraglichen
Zwecks genutzt werden und nicht an Dritte
weitergegeben werden dirfen.

Beendigung der Nutzungsrechte
Mit der Beendigung des Vertrags enden auch
alle  dem Auftraggeber eingerdumten
Nutzungsrechte an den von [INDIMA
bereitgestellten Leistungen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle Kopien
oder gespeicherten Ergebnisse, Daten und
Dokumentationen unverziiglich zu 16schen
oder zu vernichten, es sei denn, gesetzliche
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Aufbewahrungspflichten schreiben etwas
anderes vor.

Haftungsausschluss  fir
Nutzung

INDIMA haftet nicht fur Schaden, die durch
die unberechtigte Nutzung, Weitergabe oder
Verdnderung der bereitgestellten Leistungen
durch den Auftraggeber oder Dritte
entstehen.

unberechtigte

Zuriickbehaltung,
und Schadenersatz

Aufrechnung

Ausschluss der Zurlickbehaltung durch den
Auftraggeber

Der Auftraggeber ist nicht
Zahlungen oder Leistungen gegeniber
INDIMA zurlickzubehalten, insbesondere
nicht aufgrund von behaupteten Mangeln,
unvollstiandigen Leistungen oder etwaigen
Gewahrleistungsanspriichen, es sei denn:
INDIMA hat den Mangel oder die
unvollstindige Leistung schriftlich
anerkannt, oder der Anspruch des
Auftraggebers wurde rechtskraftig
festgestellt.

berechtigt,

Einschrankung der Aufrechnung durch den
Auftraggeber

Eine Aufrechnung von Forderungen des
Auftraggebers gegen Forderungen von
INDIMA ist ausgeschlossen, es sei denn, die
Forderung des Auftraggebers ist
unbestritten, schriftlich anerkannt oder

rechtskraftig  festgestellt. INDIMA st
berechtigt, Forderungen gegeniber dem
Auftraggeber mit offenen

Gegenforderungen aufzurechnen.

Haftung und Schadenersatz
INDIMA haftet nur fur Schaden, die durch
vorsatzliches oder grob  fahrldssiges
Verhalten von INDIMA oder ihren
gesetzlichen Vertretern verursacht wurden.
Eine Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen, sofern es sich nicht um
Personenschaden handelt.

Die Haftung fiir indirekte Schéaden,
Folgeschaden, entgangenen Gewinn,
Datenverluste oder immaterielle Schaden ist
ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich
zuldssig ist. Die Haftung von INDIMA ist in
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jedem Fall der Hohe nach auf den
vereinbarten Vertragswert oder, bei Fehlen
eines solchen, auf einen Betrag von maximal
10.000 Euro je Schadensfall begrenzt.

Haftungsausschluss bei KI-bedingten Fehlern
Der Auftraggeber erkennt an, dass die
Ergebnisse des Kl-gestiitzten Services auf
Algorithmen und bereitgestellten Daten
beruhen. INDIMA haftet nicht fiir Schaden,
die durch fehlerhafte Eingaben, ungenaue
Datenquellen oder technische
Einschrankungen der KI entstehen. INDIMA
haftet nicht fir Entscheidungen, die der
Auftraggeber auf Grundlage der
bereitgestellten Ergebnisse trifft,
insbesondere nicht fir deren Nutzung in
behordlichen oder rechtlichen Verfahren.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber ist verpflichtet, zur
Schadensvermeidung beizutragen,
insbesondere  durch die rechtzeitige
Bereitstellung korrekter und vollstéandiger
Informationen sowie die Einhaltung der in &
4 beschriebenen  Mitwirkungspflichten.
Verstoflt der Auftraggeber gegen diese
Pflichten, haftet INDIMA nicht fir daraus
resultierende Schaden, Verzégerungen oder
Leistungsmangel.

Haftungsausschluss bei hoherer Gewalt
INDIMA haftet nicht fiir Schaden oder
Verzbgerungen, die durch Ereignisse hoherer
Gewalt verursacht werden. Dazu zdhlen,
ohne darauf beschrankt zu sein:
Naturkatastrophen, Pandemien,
Cyberangriffe, Stromausfalle, rechtliche oder
behdérdliche Einschrankungen, und sonstige
unvorhersehbare Ereignisse auflerhalb des
Einflussbereichs von INDIMA. Wahrend der
Dauer eines Ereignisses héherer Gewalt sind
alle vertraglichen Verpflichtungen von
INDIMA ausgesetzt.

Freistellung durch den Auftraggeber
Der Auftraggeber stellt INDIMA von allen
Anspriichen Dritter frei, die aufgrund von
Fehlern oder rechtswidriger Nutzung der
bereitgestellten Ergebnisse, Materialien
oder Software durch den Auftraggeber
entstehen. Dies gilt auch fir Anspriiche, die
durch die unbefugte Weitergabe oder
Veroffentlichung der Ergebnisse an Dritte
erhoben werden.
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Abwerbung

Der AG unterldsst Abwerbungshandlungen
gegeniiber Mitarbeitern des AN. In diesem
Zusammenhang verpflichtet sich der AG,
Mitarbeiter des AN wahrend des Bestehens
des Vertragswerkes zuziglich weiterer 6
Monate nur unter der Bedingung zu
beschéftigen, dass der AN vor
Beschéftigungsaufnahme eine
Ausgleichsprovision in Hohe des sechsfachen
Betrages des zuletzt beim AN bezogenen

Bruttomonatsgehaltes des  jeweiligen
Mitarbeiters erhalt.
Geheimhaltung, Datenschutz

und Datensicherheit
Geheimhaltung

Beide Vertragsparteien verpflichten sich,
samtliche  ihnen im  Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung bekannt gewordenen
Informationen, insbesondere
Geschaftsgeheimnisse, technische Daten,
Algorithmen und vertrauliche
Kundeninformationen, streng vertraulich zu
behandeln und nicht an Dritte
weiterzugeben, es sei denn, dies ist zur
Erfullung des Vertrags erforderlich.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt
auch nach Beendigung des Vertrags fiir einen
Zeitraum von mindestens fiinf Jahren.

Ausgenommen von der
Geheimhaltungspflicht sind Informationen,
die: offentlich zugdnglich sind oder
nachtraglich ohne Verletzung dieser
Geheimhaltungsverpflichtung offentlich
zuganglich werden, rechtmaRig von Dritten
erlangt  wurden, ohne dass eine
Geheimhaltungsverpflichtung besteht,
aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder
behordlicher  Anordnungen  offengelegt
werden missen.

Datenschutz
Verarbeitung personenbezogener Daten
NDIMA  verarbeitet personenbezogene

Daten des Auftraggebers und gegebenenfalls
Dritter (z. B. behordlicher Ansprechpartner
oder Zertifizierungsstellen) ausschlieBlich im
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Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze,

insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung  (DSGVO) und des
Osterreichischen Datenschutzgesetzes
(DSG).

Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt zur Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistungen,
insbesondere: zur Analyse und Uberpriifung
ausléndischer Qualifikationen im Rahmen
des Nostrifizierungsprozesses, zur Erstellung
von Zertifikaten und Vergleichsanalysen, zur
Speicherung der Ergebnisse in der INDIMA-
Datenbank, um Anfragen von Behorden,
Bildungseinrichtungen oder anderen
berechtigten Dritten zur Uberpriifung der
Authentizitdt der ausgestellten Zertifikate
beantworten zu kdnnen.

Dauer der Speicherung
Die Daten werden fiir einen Zeitraum von bis
zu 15 Jahren nach Beendigung des Vertrags
gespeichert, um die oben genannten
Zwecke, insbesondere die
Authentizitatsprifung, zu gewahrleisten.
Nach Ablauf dieser Frist werden die Daten
geléscht, es sei denn, gesetzliche
Aufbewahrungspflichten oder berechtigte

Interessen erfordern eine langere
Speicherung.
Rechte der Betroffenen

Der Auftraggeber und betroffene Personen
haben das Recht, jederzeit Auskunft liber die
Verarbeitung ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, unrichtige Daten
berichtigen zu lassen oder die Léschung ihrer
Daten zu beantragen, sofern keine
gesetzlichen oder vertraglichen
Aufbewahrungspflichten  entgegenstehen.
Anfragen koénnen schriftlich oder per E-Mail
an INDIMA gerichtet werden.

Einwilligung zur Weitergabe
Der Auftraggeber erklart sich damit
einverstanden, dass INDIMA die zur
Vertragserfilllung notwendigen Daten an
Subunternehmer, Behorden,
Zertifizierungsstellen oder andere
berechtigte Dritte weitergeben darf, sofern
dies  zur  Leistungserbringung  oder
Uberpriifung der Zertifikate erforderlich ist.
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Datensicherheit

Technische und organisatorische
MaRnahmen INDIMA verpflichtet sich,
geeignete technische und organisatorische
MaBnahmen gemaRR Art. 32 DSGVO zu
ergreifen, um die Sicherheit der
verarbeiteten Daten zu gewahrleisten. Dies
umfasst insbesondere: Verschlisselung der
gespeicherten und Ubermittelten Daten,
Zugriffsbeschrankungen fiir  berechtigte
Mitarbeiter und Subunternehmer,
regelmaRige Sicherheitsiiberpriifungen der
Systeme, und MaBnahmen zur Erkennung
und Abwehr von Cyberangriffen.

Verantwortung des Auftraggebers
Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei der
Ubermittlung von Daten an INDIMA
geeignete SicherheitsmalRnahmen zu
treffen, insbesondere durch die Nutzung
sicherer Kommunikationswege und die
Bereitstellung vollstandiger und korrekter
Daten.

Meldepflicht  bei  Datenschutzvorféllen
INDIMA wird den Auftraggeber unverziiglich
informieren, wenn ein Datenschutzvorfall
auftritt, der die personenbezogenen Daten
des  Auftraggebers  betrifft.  INDIMA
verpflichtet sich, in solchen Féllen die
gesetzlichen Meldepflichten gegenlber der
Datenschutzbehorde einzuhalten.

Datenbanknutzung und Nachweispflichten

Speicherung der Zertifikate
Die Ergebnisse und Zertifikate des KI-
gestiitzten Services werden in der INDIMA-
Datenbank gespeichert, um sicherzustellen,
dass:

Behorden,  Bildungseinrichtungen  und
andere berechtigte Organisationen auf
Anfrage die Echtheit eines Zertifikats
Uberprifen kénnen, und eine
Nachverfolgbarkeit der Analyseergebnisse
gewahrleistet ist.

Einschrankung der Nutzung
Die in der Datenbank gespeicherten Daten
werden ausschlieRlich fir die genannten
Zwecke verwendet. Jede andere Nutzung,
insbesondere die Weitergabe der Daten an
unberechtigte Dritte, ist ausgeschlossen.
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16.4.3. Verantwortung des Auftraggebers fiir Dritte
Der Auftraggeber stellt sicher, dass bei der
Nutzung des Kl-gestltzten Services die
Einwilligung aller betroffenen Personen (z. B.
der Inhaber der tberpriften Qualifikationen)
vorliegt. Der Auftraggeber héalt INDIMA
diesbezliglich schad- und klaglos.

16.5.  Haftungsausschluss

16.5.1. INDIMA haftet nicht fir Schaden, die durch
eine unsachgemaRe Nutzung der
bereitgestellten Ergebnisse oder durch den
unberechtigten Zugriff Dritter auf die Daten
verursacht werden, sofern INDIMA die
gesetzlichen  Anforderungen an  die
Datensicherheit eingehalten hat.

16.5.2. Der Auftraggeber tragt die alleinige
Verantwortung fiir die Korrektheit der von
ihm  bereitgestellten Daten und die
Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben
im Zusammenhang mit den Ubermittelten
Informationen.

§ 17 Geltungsbereich, anwendbares Recht
und Sonstiges

17.1.  Geltungsbereich der AGB

17.1.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(AGB) gelten fir samtliche
Geschaftsbeziehungen zwischen INDIMA
und ihren Auftraggebern. Sie umfassen
sowohl Vertrdage mit Unternehmern im Sinne
des § 1 UGB als auch Vertrage mit
Verbrauchern im Sinne des § 1 KSchG, soweit
keine zwingenden gesetzlichen Regelungen
entgegenstehen.

17.1.2. Bei Vertrdagen mit Verbrauchern gelten
ergdnzend die einschlagigen Bestimmungen
des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG)
und des Fern- und Auswartsgeschafte-
Gesetzes (FAGG).

17.1.3. Abweichende oder erganzende Bedingungen
des Auftraggebers werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, INDIMA hat
diesen ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

17.2. Anwendbares Recht

17.2.1. Flr samtliche Vertrage zwischen INDIMA und
dem Auftraggeber gilt ausschlieflich das
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Recht der Republik Osterreich unter
Ausschluss der Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts und des UN-
Kaufrechts.

17.2.2. Gegenlber Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als dadurch keine
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des
Staates eingeschrankt werden, in dem der
Verbraucher seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat.

17.3. Gerichtsstand

17.3.1. Fur alle Streitigkeiten, die aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag
entstehen, wird die ausschlieBliche
Zustandigkeit des sachlich zustdndigen
Gerichts am Sitz von INDIMA in Ling,
Osterreich, vereinbart, sofern der
Auftraggeber Unternehmer ist.

17.3.2. Ist der Auftraggeber Verbraucher, richtet sich
der Gerichtsstand nach den gesetzlichen
Vorschriften.

17.4. Salvatorische Klausel

17.4.1. Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder eines
Vertrages zwischen den Parteien unwirksam,
undurchfiihrbar oder unvollstandig sein,
berlihrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht.

17.4.2. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der
unwirksamen  oder  undurchfiihrbaren
Bestimmung eine Regelung zu treffen, die
dem wirtschaftlichen Zweck und Sinn der
unwirksamen Bestimmung am néachsten
kommt.

17.5. Anderungen und Erginzungen

17.5.1. Anderungen oder Erginzungen eines
Vertrages, einschliefflich dieser AGB,
bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir
ein Abgehen vom Schriftformerfordernis.

17.5.2. INDIMA behalt sich das Recht vor, diese AGB
zu dndern oder zu erginzen. Anderungen
werden dem Auftraggeber schriftlich oder
elektronisch mitgeteilt und gelten als
genehmigt, wenn der Auftraggeber nicht
innerhalb von vier Wochen schriftlich
widerspricht. Auf diese Rechtsfolge wird der
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Auftraggeber in der Mitteilung besonders
hingewiesen.

17.6. Veroffentlichungen und Referenznutzung

17.6.1. INDIMA ist berechtigt, den Auftraggeber in
ihre  Kundenliste  aufzunehmen  und
anonymisierte Beschreibungen des
erbrachten Services als Referenz zu
verwenden, es sei denn, der Auftraggeber
widerspricht dem ausdriicklich.

17.6.2.  Veroffentlichungen  oder  offentliche
Ankiindigungen im Zusammenhang mit der
Zusammenarbeit durch den Auftraggeber
bedirfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von INDIMA.

17.7. Sprache und Kommunikation

17.7.1. Die  Vertragssprache ist  Deutsch.
Kommunikation in anderen Sprachen erfolgt
ausschlieBlich nach vorheriger Vereinbarung
und hat keine Auswirkung auf die rechtliche
Geltung des Vertrags in deutscher Sprache.

17.7.2. Fir die Erfillung von Informationspflichten
gegeniber Verbrauchern, z. B. im Rahmen
des FAGG, stellt INDIMA alle relevanten
Informationen ebenfalls in  deutscher
Sprache bereit.

17.8. Elektronische Kommunikation

17.8.1. Der Auftraggeber erklart sich damit
einverstanden, dass sdamtliche vertraglich
relevanten Mitteilungen, Rechnungen und
Dokumente elektronisch ibermittelt werden
kdnnen.

17.8.2. INDIMA haftet nicht fiir Schaden, die aus
einem unberechtigten Zugriff auf die
elektronische Kommunikation durch Dritte
resultieren, sofern INDIMA die
erforderlichen SicherheitsmaBnahmen
gemal § 16 dieser AGB eingehalten hat.

17.9. Vorrang der AGB

17.9.1. Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen
AGB und anderen Vertragsdokumenten
haben die AGB Vorrang, sofern keine
ausdricklich  abweichenden Regelungen
schriftlich getroffen wurden.
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